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AVENANT
AU CONTRAT D’ADMINISTRATION
ENTRE L’ETAT BELGE ET LA BANQUE CARREFOUR
DE LA SECURITE SOCIALE POUR LA PERIODE 2019-2020

Vu I’arrété royal du 3 avril 1997 portant des mesures en vue de la responsabilisation
des institutions publiques de sécurité sociale, en application de l'article 47 de la loi du
26 juillet 1996 portant modernisation de la sécurité sociale et assurant la viabilité des
régimes légaux des pensions ;

Vu le contrat d’administration entre I’Etat belge et la Banque Carrefour de la sécurité
sociale tel que publié au Moniteur belge du 13 décembre 2016 ;

Vu I’avis du Comité de concertation de base du 11 mars 2019 ;
Vu I'accord du Comité de gestion donné en date du 11 mars 2019 ;

Vu le contrdle de coordination et de cohérence entre les projets de contrat
d'administration des différentes institutions publiques de sécurité sociale, effectué par
le College des institutions publiques de sécurité sociale conformément a l'article 6 de
l'arrété de responsabilisation ;

Vu l'approbation du présent avenant par le Conseil des Ministres le 5 avril 2019 ;

Un avenant est conclu pour la période s'étendant du 1¥ janvier 2019 au 31 décembre
2020, entre

I'Etat belge, représenté conformément a l'article 7, § 1% de l'arrété de
responsabilisation par Mme. Maggie De Block, Ministre des Affaires sociales et de la
Santé publique, et Mme. Sophie Wilmeés, Ministre du Budget et de la Fonction
publique,

et

la Banque Carrefour de la sécurité sociale, représentée conformément a l'article 7, § 2,
alinéa 1%, de l'arrété de responsabilisation par M. Philippe Borsu, M. Koen Meesters,
M. Patrick Verertbruggen, M. Jan Vochten, M. Louis Warlop, gestionnaires, et par M.
Frank Robben, administrateur général, et M. Thibaut Duvillier, administrateur général
adjoint.

Article 1¢

Sauf stipulation contraire déterminée par le présent avenant, les articles du contrat
d'administration entre 1'Etat belge et la Banque Carrefour de la sécurité sociale tel que
publié au Moniteur belge du 13 décembre 2016 restent d'application pendant la
période couverte par I'avenant.
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Dans la mesure du possible, toute référence aux années 2016 a 2018 doit se
comprendre comme une référence logique aux années 2016 a 2020.

Les engagements découlant du contrat d’administration 2016-2018 et du présent
avenant seront réalisés pour les années 2019 et 2020 pour autant que, a I’initiative du
Gouvernement fédéral qui est constitué aprés les élections du 26 mai 2019, un
nouveau contrat d’administration n’est pas établi conformément a la procédure prévue
par I’arrété royal du 3 avril 1997 portant des mesures en vue de la responsabilisation
des institutions publiques de sécurité sociale, en application de l'article 47 de la loi du
26 juillet 1996 portant modernisation de la sécurité sociale et assurant la viabilité des
régimes légaux des pensions.

Article 2

Dans le chapitre VI — Engagements communs spécifiques et synergies entre
institutions publiques de sécurité sociale, les articles 39 (Engagements concernant la
politique du personnel (HRM)), 40 (Engagements concernant la gestion
informatique), 41 (Engagements concernant la gestion logistique) et 42 (Engagements
en maticre d’audit interne) sont remplacés par les articles suivants :

« Engagements concernant la politique du personnel (HRM)

Art. 39. Lors du contrat d’administration 2016-2018, les IPSS ont mené a bien les
engagements suivants concernant la politique du personnel (HRM) : la création d’un
Service central des salaires, la réalisation d’une étude d’impact et de faisabilité
opérationnelle relative a [’organisation de la Sélection, du Recrutement, de la
Formation et du Développement en shared services, le développement et 1’utilisation
d’un instrument de monitoring fédéral du risque de dépassement des crédits de
personnel propre aux IPSS, 1’élaboration d’une méthodologie de mesure du travail,
I’implémentation des nouvelles méthodes de travail, ’organisation commune de
sélections de recrutement et/ou de promotion, la prise d’initiatives communes en
matiére de formation et de développement, I’exécution d’une politique de diversité
inclusive, le développement d’une stratégie commune en vue de 1’accompagnement
des collaborateurs dans leur carriére, en ce compris la réintégration, le développement
d’une stratégie de gestion des connaissances commune et 1’utilisation de Crescendo.

Les IPSS s’engagent a poursuivre la mise en ceuvre des engagements visés ci-apres,
dans la mesure du possible.

1. Moteur salarial

Dans le cadre des synergies entre IPSS, un Service central des salaires (SCS) a été
créé au sein de ’ONSS.

La tache principale du SCS est de calculer les salaires de tous les membres du
personnel de I’ensemble des institutions publiques de sécurité sociale sur la base d’un
cadre réglementaire commun et d’effectuer toutes les déclarations sociales et fiscales
(DMFA, Finprof, Belcotax) pour le compte desdites institutions.
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Dans le cadre de sa mission principale, le SCS veillera a professionnaliser les services
qu’il fournit, notamment en automatisant certaines taches clé, soit le port en compte
automatisé pour 2019 et l'intégration automatique des données des modules HR pour
2020, et en mettant a la disposition des utilisateurs un outil de gestion des
connaissances.

Il s’emploiera également a transposer dans le cadre réglementaire commun toute
nouvelle disposition réglementaire de la fonction publique fédérale, et ce, en
concertation avec les institutions adhérentes.

Dans le cadre de sa mission de reporting, le SCS s’engage a développer et a mettre a
disposition des institutions les rapports extraits du moteur salarial commun permettant
de répondre aux différents monitorings.

Le SCS s’engage a optimaliser les flux entre les outils RH existants et le moteur
salarial commun et a les étendre aux institutions demandeuses.

Dans le cadre de la limitation des flux papier, le SCS met a disposition des membres
du personnel des institutions participantes des fiches de salaire et fiscales en version
électronique via I’utilisation de 1’e-box citoyen. Les institutions s’engagent a en
promouvoir I’activation et 1’utilisation.

Le SCS permettra également a d’autres organismes fédéraux qui le souhaitent de faire
appel a ses services.

2. Mesure du travail

Dans le cadre des synergies entre IPSS, une méthodologie pour la mesure du travail a
été élaborée. La Direction générale Recrutement et Développement du SPF BOSA a
validé cette méthode qui est utilisée par les IPSS et proposée a d’autres services
publics.

Les IPSS déterminent les besoins en personnel pour leurs services ou processus les
plus importants sur la base de cette mesure du travail selon les principes établis en
commun par le College.

Les IPSS s'engagent par ailleurs a élargir la méthodologie permettant d’établir un
planning stratégique du personnel, en ligne avec la vision, la stratégie et le contexte de
l'organisation.

3. New Way of Working

Les IPSS ont développé une offre de support commune (expertise, projets pilote et
bonnes pratiques, formation, feuille de route, avis et accompagnement, intervision,
outils, instruments de mesure, ...) pour soutenir le processus d’implémentation des
nouvelles méthodes de travail (travail non lié¢ a des horaires et a un lieu déterminé) en
matiere de people management, gestion du changement, développement
organisationnel; comme par exemple, la mise a disposition pour le supérieur
hiérarchique et le collaborateur d’outils et d’informations, permettant de définir des
objectifs de prestations, de soutenir le changement et la nouvelle organisation. Les
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IPSS s’engagent a faire appel a cette offre dans la préparation et I’exécution de leurs
futurs projets NWoW.

Chaque IPSS s’engage a continuer a offrir a au moins 30 % de ses collaborateurs la
possibilité de télétravailler, a domicile ou dans un bureau satellite.

4. Sélection & Recrutement

Pour autant que le cadre réglementaire le permette encore, le Collége des IPSS
prendra, sur la base des plans de personnel distincts, des accords concernant des
initiatives communes pour l’organisation de sélections de recrutement et/ou de
promotion, conformément au contrat de collaboration conclu avec la Direction
générale Recrutement et Développement du SPF BOSA. Les sélections de
recrutement peuvent &tre organisées soit via recrutement externe, soit via mobilité
fédérale, soit via promotion et soutiendront la politique de diversité du
Gouvernement.

Une concertation systématique est assurée entre les IPSS et la Direction générale
Recrutement et Développement du SPF BOSA dans tous les domaines des ressources
humaines, ayant notamment pour objectif de déléguer aux IPSS les nouvelles
missions dont la Direction générale Recrutement et Développement du SPF BOSA
serait chargé, le cas échéant en recourant aux modifications réglementaires
nécessaires ou a la conclusion de SLA, comme le prévoit ladite Convention de
collaboration entre les IPSS et la Direction générale Recrutement et Développement
du SPF BOSA. Le SLA avec la Direction générale Recrutement et Développement du
SPF BOSA sera actualisé, notamment concernant la détermination des besoins
récurrents (processus ongoing) et la certification des collaborateurs.

L’étude d’impact et de faisabilité opérationnelle sur I’évolution des services de
soutien HR en matiére de sélection, de recrutement, de formation et de développement
vers des shared services a démontré que la synergie devait davantage étre structurée et
renforcée autour du réseau existant.

Les IPSS s’engagent a conclure entre elles une convention fixant les contours de la
collaboration et prévoyant notamment une mise a disposition de certifiés et une
participation active aux missions de sélection.

Le Collége des IPSS s’attachera avec le Collége des Présidents des SPF et des OIP a
promouvoir et a encourager l'attractivité de I'emploi dans la fonction publique. A cette
fin, une stratégie sera développée qui mettra l'accent sur les atouts spécifiques de la
fonction publique et utilisera des techniques de communication pertinentes. Cette
stratégie sera soumise a 1’Etat fédéral.

Un groupe de travail, composé des IPSS et des acteurs concernés (SPF, Medex, ...),
sera mis en place pour évaluer le statut et I’attractivité des professions médicales au
sein de la fonction publique, pour déterminer les compétences nécessaires pour faire
face aux défis de la réintégration et pour formuler dans ces domaines toutes les
propositions appropriées.
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5. Formation & Développement

Chaque année, le Collége des IPSS rassemblera et répartira les formations existantes
dans les institutions distinctes pouvant étre proposées en synergie aux collaborateurs
des différentes IPSS.

Chaque année, le Collége des IPSS prendra, sur la base des plans de formation des
différentes IPSS, des accords concernant de nouvelles initiatives communes en
matiére de formation et de développement de leurs collaborateurs.

Les IPSS collaboreront avec la DG R&D du SPF BOSA pour actualiser de maniére
continue le module e-learning existant pour tenir compte des évolutions
organisationnelles et réglementaires.

6. Diversité

Les IPSS doivent mener une politique de diversité inclusive destinée a représenter la
société dans la composition de leur personnel :

— en mettant en ceuvre des actions positives vis-a-vis des personnes avec un
handicap en leur offrant I’accés aux batiments, l'adaptation des postes de
travail et en consultant la liste spécifique de la réserve de recrutement distincte
de la Direction générale Recrutement et Développement du SPF BOSA ;

— en évitant que le genre puisse jouer un quelconque rdle dans la rémunération,
la promotion ou le recrutement ;

— mais aussi en visant la suppression des inégalités dans 'accés a l'emploi entre
les Belges, selon qu'ils soient d'origine belge ou issus de I'immigration.

Pour ce faire, les IPSS s'engagent notamment a poursuivre les efforts déja entrepris
précédemment afin de tendre vers :

— un taux d’emploi de 3% de personnes reconnues comme personnes avec un
handicap en consultant de maniere systématique la liste spécifique de la
réserve de recrutement distincte de la Direction générale Recrutement et
Développement du SPF BOSA. A ce niveau, il pourra aussi étre tenu compte
des marchés publics attribués a des organisations travaillant avec des
personnes avec un handicap ;

— une représentativité d’un tiers du genre sous représenté dans les fonctions de
niveau A3 jusqu’au A5 (ou assimilés). Les IPSS dans lesquelles cette
représentativité n’est pas atteinte dans I’occupation de fonctions d’un niveau
A3 jusqu’a A5 prendront les actions nécessaires pour créer un meilleur
équilibre des genres.

Le College s'engage également a participer aux groupes de travail instaurés par le
groupe de pilotage fédéral en matiére de diversité.

Les IPSS s’engagent enfin a participer aux activités de sensibilisation dans le cadre de
la journée fédérale de la diversité.
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7. Bien-étre au travail

7.1. Accompagnement sur le lieu de travail

En vue d’une carriére durable a travers les différentes phases de la vie et afin de
pouvoir s’adapter dans un environnement de travail en constante mutation, chaque
collaborateur des IPSS doit pouvoir faire appel a un soutien qui lui permet :

e d’avoir une bonne vision de ses compétences et talents ;

e de pouvoir assumer aisément de nouveaux roles / nouvelles fonctions ;

e de pouvoir utiliser pleinement ses compétences et déployer ses talents.

A cette fin, les IPSS déploieront une banque de données commune avec :

e des instruments RH, pouvant é&tre utilisés dans un cadre professionnel,
comprenant un accompagnement de carriere, une offre de feedback X°
accompagné, une politique active de mobilité interne et des possibilités de
teamcrafting ;

e des accompagnateurs professionnels des différentes IPSS qui pourront étre mis
a disposition mutuellement.

Pour les formations de ces accompagnateurs, des initiatives communes seront
prises.

7.2. Politique intégrée de prévention des risques psycho-sociaux

Les IPSS entendent mener une politique intégrée de prévention des risques psycho-
sociaux.

Pour ce faire, elles vont mesurer 1’état de la prévention des risques psycho-sociaux au
sein de chaque organisme (mesure TO0).

Cette évaluation de la maturité de ’organisation est faite sur base de critéres
objectivables au moyen d’un outil.

Elle pourra se faire sur base de 1’outil d’Empreva, avec sa collaboration et permettra
d’objectiver les besoins en matiére de prévention primaire de chaque IPSS sur le
moyen et long terme. Des échanges de bonnes pratiques et des collaborations entre
IPSS pourront étre mis en place. Cette mesure du TO permettra également d’objectiver
I’évolution au cours du contrat d’administration.

Simultanément, une collecte de données sera réalisée en collaboration avec Medex au
sein des IPSS avant de déterminer une série de parametres :

- durée moyenne des incapacités de travail ;

- taux actuel de retour a I’emploi ;

- initiatives actuelles en matiére de retour a I’emploi.

Les IPSS wveulent développer en collaboration avec la Direction générale
Humanisation du travail du SPF Emploi, Travail et Concertation sociale et la
Direction générale Recrutement et Développement du SPF BOSA un projet pilote de
prévention secondaire des troubles psychosociaux en relation avec le travail et
proposer ainsi un trajet d’accompagnement selon le schéma et les conditions prévues
par Fedris, vu que les crédits nécessaires leur ont été attribués. Un intervenant burn-
out spécialement dédicacé aux IPSS sera chargé de la coordination du projet.
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7.3. Réintégration aprés une absence de longue durée

Dans le cadre de leur politique intégrée en matiére de risques psycho-sociaux, les
IPSS entendent mettre en place les conditions optimales de réintégration aprés une
absence de longue durée en collaboration avec I’ensemble des intervenants. La mise
en place d’une approche coordonnée et globale va dans ce sens et concerne toutes les
absences pour maladie de longue durée.

Les IPSS développeront pour janvier 2020 une méthodologie commune de
réintégration en collaboration avec la Direction générale Recrutement et Développent
du SPF BOSA et procéderont a une analyse de faisabilité de I’application en synergie
des pratiques de disability management telles qu’elles sont encouragées par I’'INAMI
au travers de sa formation de disability managers.

Cette analyse se fera en concertation avec I’ensemble des acteurs.

8. Gestion des connaissances

Dans le cadre des synergies entre IPSS, une stratégie de gestion des connaissances
commune a été élaborée, axée sur 1’accés aux connaissances en vue de 1’exécution du
travail, sur le partage de ces connaissances au sein de I’'IPSS et entre IPSS et sur la
conservation de ces connaissances et fondée sur le partage entre les IPSS des bonnes
pratiques en la matiére.

Ce faisant, I’expertise présente peut étre utilisée de maniére optimale, et le risque de
pertes de connaissances par le flux des départs se voit limité, en particulier en ce qui
concerne les fonctions critiques, soit les fonctions relevant d’un champ d’expertise
nécessaire au bon fonctionnement de 1’organisme.

Les IPSS s’inscrivent dans cette stratégie commune de gestion des connaissances.

Chaque IPSS détermine ses actions prioritaires en se basant sur les bonnes pratiques
et projets repris dans I’instrument. Le teamsite “Stratégie KM” continuera a soutenir
les échanges d’expériences. En fonction de la demande, le groupe de projet organisera
des initiatives communes.

Les IPSS travaillent, le cas échéant, également avec le SPF Sécurité sociale, en
particulier en ce qui concerne l'acquisition de connaissances sur les questions
transversales, sectorielles et systémiques.

9. Cycles d’évaluation et cadre commun de compétences
Les IPSS s’engagent a :

- réaliser un reporting annuel commun aux IPSS du taux de réalisation des
cycles d’évaluation de I’année précédente sur base d’une méthodologie commune ;

- répertorier et mettre en commun les outils développés au sein de chaque IPSS
pour accompagner, soutenir et faire vivre les cycles d’évaluation (manuels de
référence, guides pratiques, FAQ, workshops....) et a partir de 1a, évaluer
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I’opportunité de développer des outils au niveau des IPSS sur des thématiques
récurrentes ;

- envisager un cadre commun a toutes les IPSS de compétences techniques et
leurs indicateurs de mesures pour les fonctions de support (RH, ICT, Facility),
transversales (juridiques et de controle), et liées a des rdles spécifiques (dirigeant,
chef de projet, expert). Ces compétences pourront étre transposées dans chaque IPSS
dans leurs descriptions de fonction respectives en concertation avec la Direction
générale Recrutement et Développement du SPF BOSA dans un objectif d’alignement
avec les nouvelles familles de fonction. A terme, les IPSS pourraient ainsi disposer
d’un dictionnaire (référenticl) de compétences techniques et leurs indicateurs de
mesures communs a toutes les IPSS.

L’Etat s’engage a soutenir et a rendre possible les actions précitées des IPSS et a
effectuer pour la fin du contrat d’administration les adaptations nécessaires
concernant la convivialit¢ de 1’utilisation du software de gestion des cycles
d’évaluation apres analyse du systéme sur la base du feedback des IPSS et des autres
institutions publiques.

Engagements concernant la gestion informatique
Art. 40.
1. Virtualisation, G-Cloud et réutilisation des composants métier

Les IPSS organisent au sein de Smals un suivi technologique conjoint concernant les
nouvelles technologies ICT, dont I'utilisation peut apporter des avantages en termes
d'effectivité ou d'efficience, et déploient autant que possible des technologies
pertinentes.

Le projet G-Cloud est un projet commun entre les services publics fédéraux qui
ambitionne une réduction du colt informatique global grace au partage de
I’infrastructure et des services.

Le projet G-Cloud a été découpé en plusieurs étapes permettant de faire évoluer
progressivement 1’intégration des infrastructures et services informatiques :

a) le premier trajet consiste en la réduction du nombre de centres de calcul et
I’évolution vers une infrastructure IT commune ;

b) le deuxiéme trajet (IaaS et STaaS) consiste a mettre a disposition des instances des
capacités de processing (serveurs et machines virtuelles) et des capacités de stockage
afin qu’elles puissent y déployer leur propre logiciel d’applications. Cette mise a
disposition se fait sous forme de services ;

¢) le troisiéme trajet (SaaS) est la multiplication et la standardisation des services
offerts pour répondre & un maximum des besoins non spécifiques des différents
services publics.
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Les institutions publiques de sécurité sociale s’engagent a poursuivre la réduction des
colts d’infrastructure ICT via les initiatives de virtualisation des serveurs, qui
constituent une étape nécessaire pour l’intégration dans une plateforme fédérale
commune (G-Cloud).

La Banque-carrefour sera un acteur dans ce projet et veillera & ce que son systéme
informatique et ses services réseau soient déployés autant que possible dans une
infrastructure commune, ouverte et sécurisée.

Les institutions publiques de sécurité sociale planifieront 1’évolution de leur
informatique en s’alignant sur I’existence des différents composants de cette
plateforme commune.

Chaque institution publique de sécurité sociale rédige une roadmap indiquant quelle
sera son utilisation du G-Cloud et des services, selon le principe du « comply or
explain », et actualise annuellement cette roadmap.

En cas de discussion, une solution sera cherchée en concertation commune.

Les IPSS continueront a s'appuyer sur la collaboration dans le cadre du G-Cloud pour
réutiliser autant que possible les sous-composants et services dans le développement
des applications ICT et ainsi réduire les colts en évitant le développement multiple
des composants et services. Cela, indépendamment du fait que le développement de
l'application soit effectué par le propre département informatique, par Smals ou par
des sous-traitants. A cette fin, un centre de compétences est en cours de
développement au sein de Smals pour intégrer et soutenir au maximum la réutilisation
des composants et services métier. Concrétement,

a) un catalogue électronique sera disponible pour les sous-composants et services
réutilisables, qui est alimenté par toutes les IPSS et Smals ;

b) des processus, des outils et des KPI seront mis en place pour promouvoir,
identifier, enregistrer, implémenter, suivre et mesurer la réutilisation tout au long
du cycle de vie du projet ;

¢) des réseaux humains seront maintenus a tous les niveaux (managers, directeurs
ICT, gestionnaires de services, analystes métiers, architectes) afin de maintenir
une vision maximale du potentiel de réutilisation et de promouvoir la réutilisation
effective ;

d) il sera évolué vers une culture au sein des IPSS et de Smals pour fabriquer des
produits réutilisables et adopter la réutilisation ;

e) il sera imposé aux sous-traitants dans les cahiers des charges de s'engager a
réutiliser a tout moment ;

f) le cas échéant, des propositions d'harmonisation réglementaires seront élaborées
pour permettre la réutilisation.
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Dans le but de créer un maximum de synergies et de réduire les cotits IT, I’Etat
fédéral s'engage a promouvoir également auprés de la fonction publique
administrative fédérale le principe de mutualisation et de réutilisation des services et
sous-composants, partout ou des services et composants communs ou réutilisables
peuvent étre valorisés.

Il revient toutefois a l'institution et son comité de gestion de déterminer les régles de
son business et d'étre responsable des conséquences financieres. Il doit également y
avoir des garanties suffisantes qu'une institution peut déterminer ses propres priorités
business.

2. Développement en commun des achats ICT et de la gestion ICT

Pour toutes les extensions ou renouvellements de leurs solutions informatiques, les
IPSS feront autant que possible appel aux différents services offerts par le G-Cloud et
aux contrats-cadres rédigés sous la coordination du G-Cloud. Les IPSS organisent
dans le cadre de I’initiative G-Cloud un achat commun de moyens et services ICT via
contrats-cadres pour obtenir des conditions d’achat les plus favorables possibles.

Les institutions publiques de sécurité sociale et les services public fédéraux s’allieront
pour négocier ensemble avec les principaux fournisseurs de matériel et logiciel afin
d’obtenir les meilleures conditions et tarifs pour toutes les administrations fédérales.

A cette fin, les IPSS s’engagent a passer, le cas échéant via Smals, les différents
marchés en matiére ICT en tant que centrale d’achat pour que chaque IPSS puisse
bénéficier des avancées des autres IPSS et ainsi faire évoluer leur infrastructure et
applications ICT de mani¢re commune. Les IPSS s’engagent a faire prioritairement
appel a des marchés déja existants.

3. Gestion électronique de documents et gestion électronique du workflow

Une communication électronique courante et fiable des pouvoirs publics aux citoyens
et aux entreprises est un pilier important de la transformation digitale. Les institutions
publiques peuvent, via 1'eBox, échanger des messages de manicre électronique avec
des personnes physiques, des entreprises et d'autres institutions publiques.

L'eBox pour citoyens est présenté par le service public fédéral compétent pour
l'agenda numérique et constitue un service permettant aux utilisateurs d'échanger des
messages ¢lectroniques avec des personnes physiques. Ces personnes physiques
peuvent opter pour la communication électronique via l'eBox avec toutes les
institutions publiques qui y sont connectées. L'eBox pour entreprises est mis a
disposition par 'Office national de Sécurité sociale et constitue un service permettant
aux utilisateurs d'échanger des messages électroniques avec les titulaires d'un numéro
d'entreprise. Ces derniers peuvent, au besoin, se voir imposer l'utilisation de I'eBox
par une réglementation sectorielle spécifique.

Les IPSS s'engagent, pendant la durée de ce contrat d'administration, a entreprendre
les étapes nécessaires pour faire en sorte que la communication électronique avec le
citoyen et les entreprises devienne la norme. Pour cela, un plan par étapes est établi
sous la conduite du Collége des Administrateurs généraux des Institutions publiques
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de Sécurité sociale pour le déploiement de 1'eBox dans chaque IPSS. L'exécution de
ce plan par étapes fera l'objet d'un suivi régulier par le Collége et chaque institution
fera rapport & ce sujet lors du suivi habituel de la réalisation du Contrat
d'administration et au Ministre de 1’Agenda numérique.

Engagements concernant la gestion logistique
Art. 41.
§ 1°". Marchés publics

Les IPSS s’engagent a appliquer, pour leurs différents marchés de fournitures et de
services, en tant que participants passifs (en signant le cas échéant des documents
d’adhésion), I’arrété royal du 22 décembre 2017 relatif aux marchés publics fédéraux
centralisés dans le cadre de la politique fédérale d'achats.

A titre subsidiaire chaque fois qu’un nouveau marché public pour fournitures ou
services sera lancé, les IPSS examineront s’il pourra étre procédé par une centrale
d’achats et si un marché conjoint peut étre exécuté.

Les IPSS s’inscrivent dans les objectifs de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés
publics, c’est-a-dire créer les conditions d’un fonctionnement compétitif, durable et
équilibré du marché des biens et services en Belgique, I’accés facilité des petites et
moyennes entreprises aux marchés publics, la poursuite de la digitalisation, les buts
sociaux, etc.

§ 2. Gestion immobiliére / Shared Services en lien avec la logistique

Le cadastre existant du patrimoine immobilier de ’ensemble des IPSS sera tenu a
jour; une plate-forme électronique conviviale et adéquate sera mise en place,
permettant d’y introduire des données plus étendues, de maniére a optimaliser la
gestion du parc immobilier.

Chaque demande de location, d’achat, de vente et de profonde rénovation de
batiments devra étre préalablement soumise au Collége des IPSS.

Les IPSS s’engagent, en cas de rénovation et de nouvelle implantation, a appliquer les
principes du NWOW et les normes en mati¢re d’occupation des espaces.

Les IPSS listeront des conditions minimums concernant la gestion de batiments. Ces
conditions seront reprises sous la forme d’une checklist par batiment, basée sur une
nomenclature des obligations légales.

Le plan d’actions, établi selon les recommandations qui ont été formulées dans 1’audit
de la Cour des Comptes sur le parc immobilier des IPSS, sera approfondi.

Les effets au niveau du facility management y seront cartographiés et la possibilité
d’une approche shared y sera explorée.
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Un groupe de travail se réunira périodiquement pour échanger les meilleures pratiques
et apporter des solutions d’amélioration dans les différents domaines et activités
facilitaires. Un focus sera porté sur les domaines suivants (liste non exhaustive) :

- énergie (audit énergétique, performance énergétique,
réglementation...) ;

- déchets et économie circulaire ;

- FMIS (facilitair management information system) ;

- point de contact central ;

- sécurité ;

- durabilité¢ avec la réalisation d’une matrice de matérialit¢ et d’un
rapport sur les pratiques en cours dans les IPSS ;

- mobilité durable.

Engagements en matiére d’audit interne

Art. 42.

En ce qui concerne la synergie en matiere de mise en ceuvre et de développement des
fonctions d’audit interne et du Comité d’audit commun aux IPSS, les IPSS s’engagent
a poursuivre les objectifs communs suivants :

durant la durée du contrat d'administration, le Comité d'audit commun aux IPSS
offrira un soutien méthodologique aux fonctions d'audit interne, notamment en
formulant des recommandations pour en améliorer la maturité ;

aprés que les Comités de gestion en aient été informés, le rapport d’activités
annuel et les recommandations communes du Comité d’audit commun sont
communiqués au Ministre de tutelle et au Ministre du Budget par les
Commissaires du Gouvernement respectifs ;

annuellement, un plan d’audit et un rapport d’activités seront communiqués par
chaque institution au Comité d’audit commun ;

pour la fin de la durée du contrat d'administration, les fonctions d'audit interne,
soutenues par le Comité d'audit Commun, les comités d’audit spécifiques a une
institution, ainsi que le réseau Platina, auront amélioré leur maturité, notamment
par le développement d'un systéme de surveillance de la qualité ;

le Collége poursuivra les initiatives lancées dans le cadre du Single audit au cours
de la période 2019-2020 en vue d'une coopération et d'une transparence plus
structurées entre les différents acteurs de contréle concernés, notamment en
coordonnant la planification et les méthodes des fonctions d'audit interne avec les
activités des autres acteurs du contréle responsables pour les IPSS.

Le College continuera a développer sa vision de gestion sur le Single audit au sein
des IPSS, sur base des activités des groupes de travail existants et d'autres
initiatives s'y rapportant, et a formuler des propositions concrétes telles que le
protocole de collaboration avec la Cour des Comptes et I'analyse du role et de la
valeur ajoutée des réviseurs ;

par année civile, au moins 4 réunions du réseau PLATINA seront organisées en
vue d’assurer le développement commun, [’harmonisation et les échanges, entre
les fonctions d’audit interne des IPSS, des connaissances et des bonnes pratiques
aux niveaux conceptuel, méthodologique et organisationnel ;

pour la fin du premier trimestre de chaque année, le réseau PLATINA établira, a
I’intention du Collége des IPSS et de chacun des comités d’audit, un rapport



78842

MONITEUR BELGE — 20.08.2019 — BELGISCH STAATSBLAD

comportant un apergu des activités du réseau au cours de I’année civile
précédente. »

Article 3

Dans le titre 3 — Budget de gestion de la Banque Carrefour pour les années 2016,
2017 et 2018, les articles 63 (Budget de gestion pour les exercices 2016, 2017 et
2018) et 64 (Montant maximal des crédits pour le personnel statutaire) sont remplacés
par les articles suivants :

« Budget de gestion pour les exercices 2019 et 2020

Art. 63.

Le budget de gestion de la Banque Carrefour de la sécurité sociale 2019 et 2020 est
fixé comme suit :

2019 2020

Dépenses de personnel 3.090.564 € 3.090.564 €
Dépenses de fonctionnement ordinaire 1.872.457 € 1.872.457 €
Dépenses de fonctionnement informatique 12.128.083 € 12.128.083 €
Dépenses d'investissement informatique 107.000 € 107.000 €
Dépenses d'investissement mobilier 38.000 € 38.000 €
Crédits non limitatifs (imp6ts et contentieux) 121.000 € 121.000 €

TOTAAL 17.357.104 € 17.357.104 €

M pour I’exercice 2020 : calcul en prix de 2019

Le montant de 17.357.104 EUR correspond au montant & allouer pour l'exécution du
contrat d'administration pour les années 2019 et 2020, soit 15.191.148 EUR, auquel
est ajouté le montant a allouer pour I'exécution des domaines de réalisation qui ne
doivent pas étre financés par la sécurité sociale, étant des recettes propres
conformément a l'article 57 du contrat d'administration, soit 2.165.956 EUR.

Cette enveloppe de gestion comprend également les crédits pour I’exécution des
mesures gouvernementales adoptées et pour la mise en ceuvre des projets de
modernisation, comme décrit dans le contrat d’administration.

Le budget pour I’année 2020 devra, lors de sa confection, faire 1’objet d’adaptations
en tenant compte, d’une part, de la contribution des organismes affiliés au pool des
parastataux et, d’autre part, des différents coefficients de correction et d’indexation en
vigueur.

Montant maximal des crédits pour le personnel statutaire
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Art. 64.

Conformément a I’article 5 §1 6° de I’AR du 3 avril 1997, le montant maximal des
crédits de personnel statutaire est fixé a 3.090.564 EUR pour I’exercice 2019 et a
3.090.564 EUR pour I’exercice 2020, en tenant compte des cotisations patronales
connues (cotisations patronales de pension, etc.). »

Fait a Bruxelles, le

Au nom de I’Etat belge,

M. DE BLOCK
Ministre des Affaires sociales et de la Santé publique

S. WILMES
Ministre du Budget et de la Fonction publique

Au nom de la Banque Carrefour de la sécurité sociale,

Ph. BORSU
Gestionnaire

K. MEESTERS
Gestionnaire

P. VERERTBRUGGEN
Gestionnaire

J. VOCHTEN
Gestionnaire

L. WARLOP
Gestionnaire

F. ROBBEN
Administrateur général

T. DUVILLIER
Administrateur général adjoint



