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Doel van dit document
De bedoeling van dit document is een overzicht te geven van de verschillende fouten en waarschuwingen die gebruikers van de KSZ-toepassingen kunnen tegenkomen.

Dit document zal nog verder evolueren en berichtcodes en -beschrijvingen kunnen veranderen. Berichtcodes van afhankelijke back-ends zijn niet opgenomen in dit document en moeten bijgevolg verkregen worden bij de respectievelijke authentieke informatiebronnen (RR, POD, …).

Merk op dat de codes en berichten die eigen zijn aan de dienst niet vermeld worden in dit document. Ze volgen echter wel de regels die hier beschreven zijn. Bij iedere dienst hoort een specifiek document waarin de eigen codes en berichten vermeld staan.

Globaal returncodemechanisme in SSDN

Wanneer u een berichtcode ontvangt van de applicatie, dan zijn er een aantal regels die u in het achterhoofd moet houden om de betekenis ervan te begrijpen. 
Eerst en vooral is er een resultaatsamenvatting op minstens twee niveaus: een algemene resultaatsamenvatting in de antwoordenveloppe en één in de service request zelf. Voor bepaalde diensten zijn meer niveaus mogelijk. Het laagste niveau bevat altijd de meest specifieke foutcodes (bv. “De opgegeven datum was niet correct”). Eén niveau hoger vindt u een synthese van alle fouten op de lagere niveaus (meestal iets in de aard van “Minstens één gedeelte van deze dienst bevat een waarschuwing / fout”). Het hoogste niveau bevat dus enkel de aanduiding dat er iets fout gegaan is. Vergeet niet de XML meer in detail te analyseren om de specifieke fout te ontdekken. In sommige gevallen bevat het hoogste niveau een specifieke fout (bv. “U hebt geen toegang tot deze dienst”). Dit betekent meestal dat de dienst niet verder geraakt is dan de parsing van de service request omwille van een fout in het door u verstuurde bericht. Het kan ook betekenen dat u geen toegang hebt tot de gevraagde dienst (verkeerde service ID of versie, geen profiel, …) of dat er ernstige problemen zijn met onze server. Het bericht zal duidelijk aangeven wat het probleem is.
Waar u ook rekening mee dient te houden is de waarde van de “auteurscode” van de lijst. Meestal is dit CBSS, wat dus betekent dat de KSZ de auteur is van het bericht dat u ontvangen hebt. Dit is het geval voor de algemene berichten. Soms gebruikt een dienst ook de externe diensten van een andere instelling. In dat geval is de auteurscode iets anders. Neem contact op met de betrokken instelling voor uitleg over de code. Indien u niet weet tot wie u zich moet wenden, helpen we u graag om dat te achterhalen.
De berichten die gemeenschappelijk zijn voor alle applicaties kunnen teruggevonden worden in dit document. Indien u een bepaald bericht niet vindt in dit document, kunt u het opzoeken in de documentatie van de specifieke dienst die u aan het gebruiken bent. Indien u het nergens vindt, kunt u contact opnemen met de KSZ.

De volgende stappen moeten u helpen om een foutbericht te begrijpen:

1. Zoek naar foutberichten niet alleen in de antwoordcontext, maar op alle niveaus van het antwoord.

2. Lees de diagnose en de informatievelden.

3. Voor ieder bericht dat u vindt, indien de auteurscode:

a. de KSZ is, zoek het op in de globale en in de specifieke documentatie. Neem contact op met de KSZ indien u het niet vindt of indien u er niet in slaagt het probleem op te lossen aan de hand van de gevonden informatie.

b. een andere instelling is, neem contact op met deze instelling.

Structuur van de berichtcode
(Voor uitleg over de manier waarop de berichten weergegeven worden in de XML-antwoorden, zie documentatie m.b.t. het algemene SSDN-framework: “SSDN request-reply envelope definition”).
Elk bericht dat door de applicatie teruggestuurd wordt bevat een berichtcode. Dit is een nummer bestaande uit 8 cijfers in het formaat TCSSSXXX:
· T: Type bericht. Deze code duidt de ernst aan van het bericht (zie bijlage voor de waarden)

· C: berichtcategorie. Duidt de algemene categorie van het bericht aan (zie bijlage voor de waarden)

· SSS: Dienstcode. Een unieke code die de dienst identificeert die het bericht gecreëerd heeft. Deze code wordt enkel gebruikt voor specifieke berichten van de dienst om dubbele berichtcodes te vermijden. Voor algemene berichten is de waarde 000.
Merk op dat de interne KSZ-diensten ook dienstspecifieke fouten kunnen genereren. Deze code is louter een aanwijzing en is niet betekenisvol voor de KSZ-klanten.

· XXX: berichtindex. Dit nummer moet uniek zijn voor de combinatie Type, Categorie en Dienst.

In de praktijk kunnen de gebruikers van de webservices het interne onderscheid tussen SSS en XXX negeren en eenvoudigweg de laatste 6 cijfers als de berichtindex beschouwen.

Berichten
Dit hoofdstuk bevat een overzicht van de huidige berichten die in de berichten van de webservices kunnen voorkomen.

De berichten worden gespecificeerd volgens het volgende formaat:

MessageCode
MessageDetail



ParameterName

ParameterValue



ParameterName

ParameterValue

MessageCode: De unieke berichtcode
MessageDetail: De beschrijving van het bericht zoals het teruggestuurd wordt door de dienst

ParameterName: De inhoud van het naamveld voor een berichtparameter of een beschrijving van de inhoud

ParameterValue: Beschrijving van de inhoud van het waardeveld voor de berichtparameter

Algemene berichten
Dit zijn algemene berichten die door alle diensten kunnen worden teruggestuurd. Sommige kunnen ook voorkomen in de globale resultaatsamenvatting op het niveau van de antwoordcontext.

Inputvalidatie
31000005
Ongeldig argument.

(Variabele: de naam van het  
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was) 
31000006
Het argument is niet numeriek.

(Variabele: de naam van het
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)
31000007
Het verwachte verplichte argument is niet opgegeven of is leeg


(Variabele: de naam van het 
null

argument dat ongeldig was)
31000008
Het argument is buiten het toegestane interval.

(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Maximumwaarde


De maximum toegestane waarde

Minimumwaarde


De minimum vereiste waarde
31000009
Het argument is te lang.

(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Maximumwaarde


De maximum toegestane waarde

Minimumwaarde


De minimum vereiste waarde (optioneel)
31000010
Het argument is te kort.

(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Maximumwaarde


De maximum toegestane waarde (optioneel)

Minimumwaarde


De minimum vereiste waarde
31000011
De waarde van het argument is te groot.

(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Maximumwaarde


De maximum toegestane waarde

Minimumwaarde


De minimum vereiste waarde (optioneel)
31000012
De waarde van het argument is te klein.

(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Maximumwaarde


De maximum toegestane waarde (optioneel)

Minimumwaarde


De minimum vereiste waarde
31000013
Het argument is in het verkeerde formaat.

(Variabele: de naam van het
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Vereist formaat


Het verwachte formaat
31000014
Het argument bevat verboden karakters


(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument

argument dat ongeldig was)

Vereist formaat


De toegelaten karakters (free-form string)
31000015
De combinatie van de opgegeven argumenten is ongeldig


(Variabele: de naam van het 
De (ongeldige) waarde van het argument. Dit veld
argument dat ongeldig was)
zal 2 keer of meer voorkomen.
31000016
De data stemmen niet overeen met een geldige periode want de einddatum ligt vóór de begindatum


Einddatum
Einddatum van de periode

Begindatum
Begindatum van de periode
Common business

32000001
De toegang tot de gegevens is tijdelijk geblokeerd.


Data
Type gegeven waartoe de toegang geblokkeerd is


Resource
Resource die de toegang tot de gegevens blokkeert
32000004
Geen gegevens gevonden voor het opgegeven INSZ


INSZ
Het INSZ waarvoor geen gegevens gevonden werden
Veiligheid

35000001
Probleem met veiligheidsprofiel


INSZ
INSZ waarvoor toegang geweigerd werd.

35000002
Integratiecontrole mislukt

INSZ
INSZ waarvoor toegang geweigerd werd.
Frameworkberichten
Dit zijn de berichten die teruggestuurd worden door het globale SSDN-framework zelf (niet specifiek voor een bepaalde sector, zie “SSDN request-reply envelope definition”).

Globale berichten
Deze berichten gelden voor een volledig bericht dat door de applicatie gestuurd werd, niet voor één enkele request body (dus niet specifiek voor de dienst). Ze komen enkel voor in de globale resultaatsamenvatting, op het niveau van de antwoordcontext.

20000001
Minstens één service request heeft een waarschuwing gegenereerd.

30000001
Minstens één service request heeft een fout gegenereerd.
31000001
Er is een interne fout opgetreden bij de parsing van de request header. Controleer uw berichtformaat.

31000002
Er is een validatiefout opgetreden tijdens de parsing van de request header. Controleer het formaat en de inhoud van uw bericht.

34000001
Er is een onverwachte interne fout opgetreden bij de verwerking van de vraag

Dienstberichten
Dit zijn berichten met betrekking tot het uitvoeringsproces van de dienst. Deze berichten kunnen enkel voorkomen op het niveau van het individuele antwoord van de dienst.
31000003
Het versienummer is onbekend voor de opgegeven service ID in dit berichtformaat. Controleer uw versienummer.


Formaat
Het formaat van de vraag


Service ID
De opgegeven service ID

Versie
Het opgegeven versienummer
31000004
Er is een validatiefout opgetreden tijdens de parsing van deze service request. Controleer het formaat en de inhoud van uw bericht.

31000017
De gevraagde dienst bestaat niet.

Service ID
De opgegeven service ID
33000001
De gevraagde dienst is momenteel niet beschikbaar. Probeer later nog eens.


Service ID
De dienst die niet beschikbaar is
34000002
Er is een interne fout opgetreden tijdens de parsing van de request body. Controleer uw berichtformaat.

34000003
De dienst is onverwacht mislukt tijdens de uitvoering van de vraag.

Service ID
De mislukte dienst
Één code vormt een uitzondering in het systeem van berichtcodes, nl. -1. Deze code volgt niet het standaard formaat en duidt aan dat er zich een ernstige onverwachtte fout heeft voorgedaan in een dienst. Als u deze code tegenkomt dan kunt u een e-mail sturen naar development@ksz-bcss.fgov.be met een omschrijving van de vraag en de context. 
-1
Er is een interne fout opgetreden in de dienst.
Bijlage I : Codetabellen
Type Codes

	Code
	Korte beschrijving
	Beschrijving

	1
	INFO
	Informatiebericht

	2
	WARNING
	Waarschuwingsbericht

	3
	ERROR
	Foutbericht. Dit kan ofwel een businessfout of een systeemfout zijn.


Categoriecodes
	Code
	Beschrijving

	0
	Algemeen

	1
	Gebruikersinput

	2
	Business

	3
	Resource

	4
	Onverwacht

	5
	Veiligheid


Berichten
	Berichtcode
	Beschrijving

	-1
	Er is een interne fout opgetreden in de dienst.

	20000001
	Minstens één service request heeft een waarschuwing gegenereerd.

	30000001
	Minstens één service request heeft een fout gegenereerd.

	31000001
	Er is een interne fout opgetreden bij de parsing van de request header. Controleer uw berichtformaat.

	31000002
	Er is een validatiefout opgetreden tijdens de parsing van de request header. Controleer het formaat en de inhoud van uw bericht.

	31000003
	Het versienummer is onbekend voor de opgegeven service ID in dit berichtformaat. Controleer uw versienummer.

	31000004
	Er is een validatiefout opgetreden tijdens de parsing van deze service request. Controleer het formaat en de inhoud van uw bericht.

	31000005
	Ongeldig argument.

	31000006
	Het argument is niet numeriek.

	31000007
	Het verwachte verplichte argument is niet opgegeven of is leeg.

	31000008
	Het argument is buiten het toegestane interval.

	31000009
	Het argument is te lang

	31000010
	Het argument is te kort

	31000011
	De waarde van het argument is te groot

	31000012
	De waarde van het argument is te klein

	31000013
	Het argument is in het verkeerde formaat

	31000014
	Het argument bevat verboden karakters

	31000015
	De combinatie van de opgegeven argumenten is ongeldig

	31000016
	De data stemmen niet overeen met een geldige periode want de einddatum ligt vóór de begindatum.

	31000017
	De gevraagde dienst bestaat niet.

	32000001
	De toegang tot de gegevens is tijdelijk geblokkeerd.

	33000001
	De gevraagde dienst is momenteel niet beschikbaar. Probeer later nog eens.

	34000001
	Er is een onverwachte interne fout opgetreden tijdens de verwerking van de vraag.

	34000002
	Er is een interne fout opgetreden tijdens de parsing van de request body. Controleer uw berichtformaat.

	34000003
	De dienst is onverwachts mislukt tijdens de uitvoering van de vraag.

	35000001
	Probleem met veiligheidsprofiel.

	35000002
	Integratiecontrole mislukt.


Contacten

Voor bijkomende functionele informatie bij de KSZ, kan u een e-mail sturen naar:

development@ksz-bcss.fgov.be
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� Idem
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